织金县人民医院官网建设立项方案

一、项目背景

根据《国务院办公厅关于推动公立医院高质量发展的意见》要求，为落实"互联网+医疗健康"战略，提升医院信息化服务能力，拟建设医院官方网站，实现医疗信息透明化、服务流程便捷化、医患沟通高效化，助力分级诊疗体系建设和优质医疗资源均衡布局。

二、建设目标

（一）总体目标

打造一个集医疗服务、健康管理、科研教学于一体的数字化服务官网平台，展示医院实力与品牌建设，强化党建引领与医疗文化传播的同时构建覆盖诊前-诊中-诊后的全流程服务体系，（如在线问诊、预约挂号等），直接落实“患者便捷化”目标，延伸传统医疗服务的时空边界，符合现代医疗服务数字化转型趋势，提升患者就医体验和医院管理效能。

（二）技术要求

1.要求定制化设计
2.适配多终端响应式设计（符合《政府网站发展指引》）支持电脑端，手机端；支持公众号内容自动同步官网。
3.网站网络安全保护级别要求达到网络安全等级保护三级。
4.支持中央办公厅下文要求的ipv6技术访问。 
5.具备广告法违禁词过滤功能，避免广告法风险。
6.建立医患互动平台，支持留言提醒，响应时效≤0.5小时
7.服务商需要为医院官网提供服务期内的技术运维服务，包含：ICP备案、协助公安网备案、漏洞修复、防火墙软件防护、后台操作培训服务、网站操作日志需按照网络安全法的要求最低不少于六个月的留存。如服务商有更好的服务内容的可自行提现。
8.实现单独账号管理或子账号分权管理，各个科室可以有自己的子账号，针对自己科室对应的栏目版块进行内容维护。最高权限账号由信息科进行管理。

三、建设内容

（一）功能模块

医院概况：介绍医院历史、发展历程、规模、科室设置、医院文化、所获荣誉等，让访客了解医院基本情况。

科室导航：按类别展示各个科室信息，如内科、外科、妇产科等，包括科室介绍、专家团队、诊疗范围和特色技术等。

[bookmark: _GoBack]党建引领：作为党建与文化建设的宣传阵地，展示公立医院“以高质量党建引领发展”的实践成果。

专家介绍：详细介绍医院专家，含照片、职称、擅长领域、出诊时间、学术成果和科研贡献等，方便患者选择医生。

就医指南：提供挂号流程、门诊时间表、住院须知、医保政策解读、就诊注意事项等，帮助患者顺利就医。

新闻动态：发布医院新闻、学术活动、新技术开展、公益活动等动态，展示医院发展和文化建设成果。

在线咨询：提供在线客服或医生咨询服务，解答患者疑问，给予就医建议和指导，方便患者了解病情和就医流程。

健康科普：发布疾病预防、治疗、康复知识，养生保健方法，医学常识等科普文章、视频或图片，提高公众健康意识。

投诉建议：患者和访客反馈问题、提出意见和建议的渠道，医院可借此改进服务质量，提升患者满意度。

智能导诊：基于患者症状描述，通过算法推荐可能科室和医生，辅助患者选择合适科室就诊。

医院环境展示：展示医院建筑外观、内部环境、病房设施等图片或视频，让患者提前了解医院环境。

预约挂号：病患可以在线提交挂号信息，提高就医效率。

科研教学：介绍医院科研项目、学术论文发表、科研成果转化、教学工作、人才培养等，体现医院科研教学实力。




